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远东宏信有限公司 

普惠金融承诺 

 

一、承诺目的 

远东宏信有限公司认识到，普惠金融是减少贫困、促进社会公平和支持实体经

济可持续发展的重要手段。公司依托"金融+产业"综合运营服务模式，承诺将金融

服务扩展至传统金融体系尚未充分覆盖的服务不足群体，包括但不限于小微企业、

低收入人群、农村及偏远地区居民、女性群体、老年人、青年以及残障人士等，

努力提供有用、可负担且负责任的金融产品和服务。 

二、服务不足群体 

本承诺所称服务不足群体，指无银行账户或金融服务可及性有限的人群，常见

类型包括： 

1. 微型企业：员工人数不超过 10 人、资产或年销售额不超过一定规模的小型

经营主体。 

2. 贫困或低收入人群：收入有限、缺乏抵押品或信用记录、金融知识较为匮乏

的群体。 

3. 农村或偏远地区居民：金融服务基础设施覆盖不足地区的人口。 

4. 女性：因社会经济或人口特征在金融产品获取上面临限制的女性及女性所有

企业。 

5. 其他服务不足群体：包括老年人、身心健康障碍人士、青年、农民工及非正

式就业人员、未受教育者以及被迫流离失所者等。 

三、承诺内容 

（一）扩大金融服务覆盖 

公司基于市场调研和客户反馈，持续创新并扩大面向服务不足群体的金融产品

与服务范围。在融资租赁、设备运营、融资可得性、医疗康养、教育等业务场景

中，关注服务不足群体的实际金融需求，推动金融资源向基层延伸。 

（二）量身定制交付方式 
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公司根据目标群体的需求和偏好，灵活设计和调整产品交付方式、渠道与流程，

降低金融服务获取的物理门槛和理解门槛，提升金融产品的适配性和使用体验。 

（三）非金融支持 

公司在提供金融产品和服务的过程中，结合核心业务为服务不足群体提供综合

性的非金融支持，包括金融知识普及、能力建设培训、相关讲座与咨询等，帮助

客户提升金融素养和自我发展能力。 

（四）防止过度负债 

公司建立相关程序，在产品设计、客户评估和授信管理环节关注客户的还款能

力与财务状况，防止服务不足群体因过度负债而陷入财务困境，确保金融产品以

负责任和可持续的方式提供。 

（五）客户保护与投诉机制 

公司建立普惠金融客户易于使用的投诉和争议处理机制，明确受理渠道、响应

时限和处理流程，确保客户的反馈和诉求能够得到及时受理和客观处理。 

（六）员工培训 

公司持续开展面向业务人员特别是与普惠金融客户直接接触岗位的培训，明确

禁止激进的销售技巧和对客户的不尊重对待，引导员工在产品销售、合同签订和

后续服务中体现公平、尊重和专业的服务态度。 

（七）外部合作 

公司积极与监管机构、行业组织、行业协会及其他利益相关方合作，参与普惠

金融市场和生态建设，推动行业标准的统一和普惠金融业务的可持续发展。 

四、治理与监督 

本承诺系公司制定发布的长期、持续承诺。公司管理层负责普惠金融承诺的统

筹推进与有效实施，定期评估相关业务进展，确保承诺事项落到实处。公司结合

可持续发展治理架构，将本承诺的实施纳入可持续发展工作统筹推进，由相关业

务部门在融资租赁、医疗康养、教育等业务领域具体落实。 

五、持续改进 
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公司结合业务发展、监管要求、利益相关方反馈和行业最佳实践，定期审视和

完善本承诺及配套工作机制，不断提升普惠金融产品的可及性、适用性和负责任

水平。 

六、附则 

本承诺由公司制定发布，自发布之日起生效。 


