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第 一章

为什么要学

当一笔贷款申请被 AI 预审通过——你敢直接放款吗？
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公司 AI 已深入业务 — 从信贷到产业的全面渗透

金融 + 产业 + 运营 + 员工赋能，AI 已成为日常工作的底层能力

AI 部署关键数据

10
秒生成预审报告

「远鉴」AI 预审速度

50%
审核时效提升

近 50% · 客户经理周审批量
翻倍

11
套等保认证

AI 系统数据安全底座

AI 已渗透四大业务板块

金融业务

远鉴风控 · AI 审核助手

产业运营

医疗 AI · 教育 AI · 设备 AI

内部运营

智能财务 · 人力 AI

员工赋能

远东 AI 助理 · AI 陪练

AI 治理关键数据

22,228 人

员工总数（培训覆盖）

11 套

等保认证系统

100%

数据安全培训覆盖

0 起

重大信息安全事件

4,000+ 家

普惠金融中小微客户

SO WHAT · 为什么是现在

AI 已从工具变成决策伙伴。22,228 名员工的每一个日常动作都连着 AI 系统的责任边界——理解这个边界，是本次培训的核心命题。
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培训的三个目标 — 知道、识别、找谁

这次培训解决三件事，让你下班前都能用得上

01
Know the rules

知道规定

公司在 AI 方面有哪些红线、哪些边界、哪些审批
要求

DeepSeek 三层权限架构

11 套系统等保认证

委员会监督

02
Spot red lines & gray zones

识别红线和灰区

日常工作里哪些动作合规、哪些违规、哪些模糊地
带容易踩雷

"四必须" 行为规范

5 工具 × 4 权限维度

4 个红色禁区场景

03
Know who to call

找对人、找对路

出问题或看到可疑时，按什么流程上报，找谁处理
，多久闭环

逐级申诉流程

AI 治理小组

信息技术团队兜底

本次培训总原则：合规是底线 · 公平是核心 · 安全是基石

ESG 咨询团队 · 2026
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第 二章

我们身边的 AI

金融+产业+运营+员工——AI 到底渗透到了哪里？
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AI 应用全景 — 金融 / 产业 / 运营 / 员工赋能

「远鉴」风控 · AI 审核助手 · 医疗 AI · 教育 AI · 智能财务 · 远东 AI 助理

金融业务

「远鉴」智能风控

AI 预审 · 客户画像 · 尽调助手 · 监控预警

AI 审核助手

信用评估报告智能生成

AI 智能助手

行业动态推送 · 融资方案自动生成

普惠金融

累计近 4 万家中小微企业、超 960 亿元

产业运营

医疗 AI

智能病历质控 · 慢病管理 · 医院资源监控

教育 AI

AI 评语 · 精准教学 · AI 备课

设备运营 AI

AI 多语言信息沟通，支撑全球化

应用规模

覆盖医疗、教育、设备三大产业

内部运营

智能财务

合同比对 · 异常交易预警 · 报销稽核

人力 AI

AI 陪练系统 · 7×24 智能咨询

远东 AI 助理

全员智能问答、报告公文生成

覆盖范围

已面向全员推出

员工赋能

新员工培训

AI 陪练系统模拟真实业务场景

日常办公

远东 AI 助理辅助检索与公文

合规学习

本次培训及延续课程

数据安全

员工培训覆盖率 100%

SO WHAT · 理解 AI 的广度

AI 不是一个工具，而是覆盖金融、产业、运营、员工赋能的「能力底座」。在远东宏信，AI 是效率工具，但不替代专业判断——这是后续所有章节的认知前提。



08 远东宏信 | 负责任 AI 培训

DeepSeek 本地化部署 — 数据不出公司

AI 关键里程碑

2025
-04

DeepSeek V3 与 R1 本地化部署

2025 AI 三层应用架构搭建

2025 与阿里、字节、腾讯、百度、月之暗面合作

本地化部署的三大价值

① 数据不出公司 客户信息安全从架构层得到保障

② 权限分级管控 谁看什么、谁用什么、用什么数据

③ 三层架构可治理 模型层 / 中台层 / 应用层可审计可追溯

AI 三层应用架构

应用层 · Application

远鉴风控 · 远东 AI 助理 · 业务 AI

中台层 · Middle Platform

能力沉淀 · 权限管控 · 数据中台

模型层 · Foundation Model

DeepSeek V3 / R1 本地化部署

▲ 上层调用下层能力，下层为上层提供基础

SO WHAT · 数据安全底盘

本地化部署意味着客户数据始终在远东宏信内部流转——这既是合规优势，也是后续权限与边界（第三章）能够落地的基础设施前提。
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第 三章

权限与边界

同一个「远东 AI 助理」，不同岗位看到的可用功能完全不同——凭什么？
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三层架构、分级管控 — DeepSeek 权限全景

敏感层 · 业务层 · 基础层 —— 越敏感越需要专门审批

敏感层 Sensitivity Tier

专人审批

业务层 Business Tier

部门授权

基础层 Foundation Tier

全员可用

各层可用工具与典型功能

敏感层 「远鉴」智能风控（信用评估、客户画像） ·    涉及客户财务数据的 AI 分析 ·    涉及个人信用信息的 AI 处理

业务层 行业动态推送 ·    AI 审核助手 / 尽调助手 ·    合同比对 / 报销稽核

基础层 远东 AI 助理（日常问答、文档辅助） ·    DeepSeek 基础功能（非敏感信息处理）

权限不是束缚，是让专业的人做专业的事。同一个 AI 系统，在不同岗位、不同业务下，看到的功能和审批要求都不一样——这是对客户、对你自己的保护。
SO WHAT                                  

权限与责任
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四个「严禁」 — 红线即底线

任何一条触及，都会进入信息安全事件问责流程

① 严禁将客户财务数据、个人信用信息输入未经授权的 AI 工具

客户财务和信用信息属于最高敏感级别；外发即触发数据安全事件。

② 严禁使用公网 AI 工具处理公司业务数据

公共版大模型、第三方 AI App 均不属授权范围；本地化部署是唯一合规路径。

③ 严禁将 DeepSeek 本地化部署中的敏感业务数据导出至外网

本地化优势在于数据不出公司，导出即丧失合规基础。

④ 严禁代他人使用或被他人代用自己的 AI 权限账号

账号即责任主体，借账号等于把责任转嫁他人和自己。

违规后果： 信息安全事故问责机制启动 · 11 套等保系统全程留痕

SO WHAT · 红线即底线

四条严禁不是规则清单，而是远东方洪信对客户、监管和自己的三重承诺。触线即问责——这不是恐吓，是底线。
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第 四章

AI 的信任与质疑

当 AI 给出「合理」结论——你怎么判断它是「正确」还是「自信」？
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透明与可解释 — 标注、推理、客户知情

AI 输出的可追溯性，是信任的最低门槛

① AI 生成内容 ② 标注「AI 辅助生成」 ③ 附推理依据 ④ 客户知情 + 人工复核

①

AI 生成的所有报告/建议必须标注

「由 AI 辅助生成」不是免责声明，而是
职业诚信声明。

②

AI 信贷决策必须有可追溯的推理
依据

不能只给结论；模型用了哪些数据维度
、什么权重，要可解释。

③

客户有权知道决策环节是否使用
AI

客户对 AI 决策有知情权；这是金融监管
的硬要求。

④

标注 + 复核 = 完整可追溯链

任何 AI 结论进入正式决策前必须经过人
工复核。

SO WHAT · 透明度 = 信任

AI 不是黑箱，也不是替罪羊。标注 + 推理 + 复核，让 AI 决策可解释、可追溯、可问责——这是金融行业对 AI 的最低要求。
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持续监控 — 模型不是一劳永逸

什么是「模型漂移 Model Drift」？远鉴如何发现并上报

模型漂移示意

时间 →

准确率

--- 训练期基线

— 实际表现（漂移）

提示：实际业务场景随时间变化（监管、客群、宏观），模型准确率会逐渐偏离基线——这就是「
模型漂移」。

员工日常关注 3 个信号

① 同一客户的 AI 评估结果前后矛盾

② AI 推荐的融资方案明显不合理

③ AI 预警频繁触发但经核实多为误报

发现异常时的上报路径

你 → 部门主管 → 风控/技术团队 → AI 治理小组

任何环节都可以启动；越早上报，越早止损。

SO WHAT · AI 也需要校准

远鉴上线不是终点，是起点。模型漂移是 AI 系统的常态——关键是我们有没有持续监控、有没有让员工在日常中成为「早期预警」的眼睛。
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公平与偏见 — 信贷决策的反偏见（本章重点）

AI 没有立场，但 AI 学的是历史——历史里的偏见，会被模型继承

AI 偏见从何而来

A
历史数据中隐含的歧视性模式

B
地域/行业/规模训练数据不均衡

C
「幸存者偏差」— 只学了获贷客户

D
特征工程的隐性变量选择

金融偏见的严重后果

⚠
特定地区/行业/规模企业被系统性低估

⚠
违反金融监管的公平信贷要求

⚠
客户信任丧失、舆情与诉讼风险

⚠
监管处罚、罚款与业务限制

远东宏信的做法

✓ 多元化客户画像维度设计

✓ 风险模型定期接受公平性审查

✓ 人工复核作为偏见纠正的「最后防线」

✓ 员工主动上报机制（任何环节）

员工能做什么

→ 发现系统性高风险，主动质疑

→ 尽调中补充「软信息」

→ 对 AI 评估有异议，按申诉流程提报

SO WHAT · 公平是金融 AI 的核心命题

效率可以由 AI 提效，但公平必须由人来守——特别是当模型从历史中学习时，员工的质疑和软信息是 AI 系统学不会的「最后一道防线」。
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质疑与申诉 — 当 AI 决策被挑战

谁可以提、什么场景、什么流程、多久闭环

逐级申诉流程

① 提出 客户、业务、风控或任何发现问题的员工

② 部门主管 第一时间接收并初步判断

③ 风控/技术团队 技术与业务事实核查

④ AI 治理小组 治理层面裁决与改进

处理原则：有记录 · 有回应 · 有结论 · AI 相关投诉时效不高于人工决策

案例：AI 误判与人工纠偏

一家制造企业的贷款申请被「远鉴」AI 预审为「高风险」并自动拒绝。

客户经理在实地尽调中发现：AI 未考虑该企业的核心技术专利和近期订单增长。

按申诉流程提交 → 人工复核 → 调整为「中风险」→ 放款 → 事后回访正常。

反例速写：

另一家企业 AI 评估为「低风险」快速放款，因未充分人工复核关键风险点导致不良
。

→  申诉不是找麻烦，是 AI 持续改进的重要输入。

SO WHAT · 申诉是 AI 持续改进的输入

每个申诉都让 AI 模型更接近真实业务。越多人愿意提、敢于提，AI 系统的偏见和盲区就越早被发现和修正。
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第 五章

AI 与可持续发展

AI 是高能耗技术——但它也能为可持续经营贡献巨大价值。
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AI 为可持续经营贡献了什么

降不良 · 提普惠 · 优医疗 · 强教育 — AI 价值的社会维度

降不良
Reduce NPL

近 50%
审核时效提升

远鉴风控拦截潜在不良贷款，降低不良率 → 资产
质量提升 → 可持续经营能力增强。

提普惠
Inclusive Finance

4 万家
中小微企业

累计服务近 4 万家中小微企业，超 960 亿元资金
支持，让金融活水精准灌溉。

优医疗
Better Healthcare

3+
医疗 AI 场景

智能病历质控、慢病管理、医院资源监控 — 提升
医疗服务效率，患者直接获益。

强教育
Smarter Education

4 项
教育 AI 应用

AI 评语、精准教学、AI 备课、智能升学规划 —
优化教育资源配置，创造社会价值。

SO WHAT · AI 的可持续价值

AI 不是单纯的「技术秀」，它正在转化为远东宏信可持续经营能力的一部分——降风险、惠小微、优医疗、强教育。
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绿色用 AI — 节能意识与能效责任

每多算一次，都是能源消耗。理解并践行「按需用 AI」

日常 AI 使用 3 条节能意识

① 按需使用，不做无意义重复调用

能一次问完的不要分十次；能用模板的不要每次重新生成。

② 理解并尊重集中部署的能效优化

公司 AI 集中调度是为了降低整体能耗；统一时段使用更环保。

③ 培训完成后关闭不必要的 AI 会话窗口

会话窗口占用资源；用完即关，是日常最基本的能效动作。

合同比对：100 份的人机对比

AI 处理

~ 30 分钟

出错率 < 0.5%

纯人工处理

~ 8 - 10 小时

出错率 2-3%

示意数据：100 份标准合同条款比对的相对参考。

时间成本 ↓ 95%   |   出错率 ↓ 80%   |   能源消耗 → 集中优化

SO WHAT · 绿色 = 高效 + 集中

绿色用 AI 不是要求大家不用 AI，而是用得聪明、用得集中。集中部署 + 按需调用，是远东宏信能效优化的核心动作。
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第 六章

日常 AI 行为规范

会做更要会防——今天哪些事绝对不能做？
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AI 使用「四必须」 + 工具边界速查表

凡事先问四个问题，再打开 AI 工具

① 必须

工具在公司授权清单内

远东 AI 助理、DeepSeek 内部、远鉴、AI 
审核助手

② 必须

数据不含客户敏感信息

财务、信用、个人隐私

③ 必须

对 AI 输出进行人工验证

复核、追问、必要时推翻

④ 必须

AI 生成内容明确标注

「由 AI 辅助生成」

5 工具边界速查表

AI 工具 权限层级 可以做 不可以做

远东 AI 助理 基础层 日常问答、文档辅助 输入客户财务数据

「远鉴」风控 敏感层 按权限查看风险报告 将风控结论外传客户

AI 审核助手 业务层 辅助生成报告初稿 不经复核直接提交

DeepSeek 分层 权限内数据处理 上传客户信用信息

公网 AI 工具 — 严禁 个人学习、非工作场景 任何工作数据处理

SO WHAT · 操作指南

「四必须」是行动清单，速查表是日常使用手册。下次打开 AI 工具前，先问自己：工具对吗？数据对吗？复核了吗？标注了吗？
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高警示场景 — 4 个红色禁区

这 4 种操作一旦发生，进入信息安全事件问责流程

✕ 把企业客户的财务报表截图发给公网 AI 分析

外发即触发数据安全事件；客户财务信息属于最高敏感级别。

✕ 用个人手机上的 AI App 处理公司内部文件

未经授权的第三方 AI 工具不在授权清单内；本地化部署是唯一合规路径。

✕ 在出差时通过不安全的网络使用远东 AI 助理处理客户数据

公共 WiFi / 不可信网络存在中间人攻击风险；敏感数据应在可信网络环境处理
。

✕ 把同事的 AI 系统账号借来用

账号即责任主体；借账号等于把责任转嫁他人和自己，违规即双责。

两位客户经理面对同样的 AI 工具——一位合规使用走完 5 年晋升；一位违规外发被问责——差距就在每一个日常动作。

SO WHAT · 红色禁区

这些不是建议，是禁止。培训覆盖率 100% 的延续，是你我都熟悉这些场景、共同守住底线。
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六大行动准则 — 一图总览

一页带走，回去贴在工位上

①
定位清晰

AI 是效率工具，人不推责

②
分层管控

DeepSeek 三层架构，权限分明

③
公平底线

信贷决策反偏见，客户平等

④
透明可溯

AI 输出标注，决策可解释

⑤
持续监督

模型监控，异常即报

⑥
绿色用 AI

按需调用，不浪费算力

合规是底线 · 公平是核心 · 安全是基石 —— 每个人都是 AI 责任的守门人

Far East Horizon · Responsible AI · Six Principles
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从今天起 — 6 条每日承诺

合规使用 AI，从每一个日常动作开始

✓
每次使用 AI 工具前

确认在公司授权清单内

✓
绝不将客户财务数据

或个人信息输入公网 AI

✓
「远鉴」AI 预审结果

必须经过人工复核

✓
AI 生成内容

必须标注「AI 辅助生成」再提交

✓
发现 AI 输出异常

或可疑偏见时主动上报

✓
不将自己的 AI 账号

借给他人使用

今日所承诺的，是明日所收获的



T H A N K  Y O U

合规是底线
公平是核心
安全是基石
—— 每个人都是 AI 责任的守门人

问题上报路径

部门主管 →  信息技术团队

感谢您完成本次培训 · 2026


